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1. Планируемые результаты обучения, соотнесенные с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные
способы  их  решения,  исходя  из  действующих  правовых  норм,  имеющихся  ресурсов  и
ограничений

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую связано с достижением цели
проекта

                   Знать:
УК-2.1/Зн1 об основных правовых и государствоведческих понятиях
УК-2.1/Зн2  об  основных   характеристиках  правового  сознания  и  правовой
культуры
УК-2.1/Зн3  основных  понятий;  особенностей  организации  процессов  бизнеса;
целей  оценки;  видов  стоимости  бизнеса;  факторов,  влияющих  на  стоимостную
оценку бизнеса; принципов и этапов оценки бизнеса 

                   Уметь:
УК-2.1/Ум1  использовать  правовые  и  государствоведческие  знания  для  решения
личных, профессиональных и общественных проблем
УК-2.1/Ум2  определять  и  квалифицировать  правомерный   или  неправомерный
характер  действий  или  бездействий  субъектов  права,  а  также   правовой  и
неправовой характер общественных явлений
УК-2.1/Ум3   применять  подходы  и  методы  оценки  бизнеса  для  дальнейших
решений 

                   Владеть:
УК-2.1/Нв1  навыками  работы  с  нормативными  правовыми  актами,  судебными
решениями и иными правовыми актами 
УК-2.1/Нв2  навыками  использования  нормативных  и  правовых  документов;
способностью  использовать  общеправовые  знания  в  различных  сферах
деятельности,  в  том  числе  с  учетом  социальной  политики  государства,
международного и российского права 
УК-2.1/Нв3 навыками оценки для выбора оптимальных решений  в том числе для
бизнес-коммуникаций

УК-2.2  Определяет  связи  между  поставленными  задачами  и  ожидаемые  результаты  их
решения

                   Знать:
УК-2.2/Зн1  о  современных  подходах  и  методах  оценки  бизнеса  при  решении
поставленных задач с учетом ожидаемых результатов 

                   Уметь:
УК-2.2/Ум1  применять  подходы  и  методы  оценки  бизнеса  для  дальнейших
решений и достижения ожидаемых результатов 

                   Владеть:
УК-2.2/Нв1 навыками оценки вариантов для выбора оптимальных решений  в том
числе  для  бизнес  коммуникаций,  исходя  из  действующих  правовых  норм,
имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.3 Анализирует план-график реализации проекта в целом и выбирает оптимальный
способ решения поставленных задач

                   Знать:
УК-2.3/Зн2  об  основных  подходах  и  методах  получения,  обработки  и
использования информации для целей оценки и объектов недвижимости



                   Уметь:
УК-2.3/Ум2  применять  различные  методы  оценки  и  управления  стоимостью
недвижимости;  находить  оптимальные  решения  при  осуществлении
индивидуальной и массовой оценки объектов недвижимости

                   Владеть:
УК-2.3/Нв2 навыками принятия оптимальных управленческих решений 

УК-2.4  В  рамках  поставленных  задач  определяет  имеющиеся  ресурсы  и  ограничения,
действующие правовые нормы

                   Знать:
УК-2.4/Зн1  о  требованиях  сохранности  служебной,  коммерческой  тайны,
неразглашения сведений конфиденциального характера 
УК-2.4/Зн4 об основных понятиях; особенностях организации процессов бизнеса;
целях  оценки;  видах  стоимости  бизнеса;  факторах,  влияющих  на  стоимостную
оценку бизнеса; принципах и этапах оценки бизнеса 

                   Уметь:
УК-2.4/Ум1  анализировать,  подготавливать,  оформлять  требуемую  информацию
при решении задач с учетом имеющихся ресурсов и правовых ограничений 
УК-2.4/Ум4  применять  подходы  и  методы  оценки  бизнеса  для  дальнейших
решений 

                   Владеть:
УК-2.4/Нв1  навыками  работы  с  нормативными  правовыми  актами,  судебными
решениями  и  иными  правовыми  актами,  регулирующими  сферу  гражданского
права 
УК-2.4/Нв4  навыками  оценки  для  выбора  оптимальных  решений  с  учетом
имеющихся ограничений и имеющихся ресурсов

УК-2.5  Оценивает  решение  поставленных  задач  в  зоне  своей  ответственности  в
соответствии  с  запланированными  результатами  контроля,  при  необходимости
корректирует  способы  решения  задач  и  выбирает  оптимальный  способ  решения
поставленных задач 

                   Знать:
УК-2.5/Зн1 об инструментах управления объектами недвижимости с целью выбора
оптимального способа решения поставленных задач и повышения их стоимости 

                   Уметь:
УК-2.5/Ум1  предлагать   экономически  обоснованные  рекомендации,  при
необходимости  корректируя  способы  решения  задач  в  соответствии  с
запланированееными результатами контроля и выбирая оптимальтный способ для
повышения стоимости недвижимости 

                   Владеть:
УК-2.5/Нв1   навыками  применения  информационных  технологий  и  выбора
оптимального  варианта  для  решения  задач  оценки  стоимости  недвижимости,
оформления документации при проведении оценки стоимости недвижимости 

УК-10  Способен  принимать  обоснованные  экономические  решения  в  различных  областях
жизнедеятельности

УК-10.1 Использует методы экономического планирования
                   Знать:

УК-10.1/Зн1  основных  экономических  концепций,  главных  закономерностей
развития  экономики  на  микро-  и  макроуровнях,  основных  показателей,
характеризующих развитие национальной и мировой экономики 



УК-10.1/Зн2  основных  теоретических  аспектов  и  практических  приемов  для
экономического  обоснования  оптимального  управленческого  решения  в  области
разработки и внедрения новых направлений деятельности организации 
УК-10.1/Зн3  экономических  законов  производства  и  методов  планирования:
спроса  и  предложения,  рыночного  ценообразования,  положительные  и
отрицательные стороны рыночной и нерыночной экономики

                   Уметь:
УК-10.1/Ум1  находить  и  использовать  экономическую  информацию,  владеть
методами ее анализа и навыками расчета экономических показателей 
УК-10.1/Ум2 применять современные методики и технологии для экономического
обоснования  в  процессе  принятия  управленческого  решения  по  выбору
оптимального варианта развития организации 
УК-10.1/Ум3  оценивать  постоянно  изменяющуюся  социально-экономическую
ситуацию в организации и ее влияние на возникновение управленческих проблем
и задач

                   Владеть:
УК-10.1/Нв1 навыками выявления проблем экономического характера при анализе
конкретных  ситуаций  в  различных  областях  жизнедеятельности  и  принимать
обоснованные  экономические  решения,  выбирая  оптимальный  способ  их
реализации
УК-10.1/Нв2 навыками сбора и обработки информации для принятия решения по
экономическому  обоснованию  оптимального  варианта  и  экономически
целесообразного направления развития организации 
УК-10.1/Нв3  навыками  решения  простейших  задач  по  планированию;  навыками
графического иллюстрирования вопросов экономики

УК-10.2  Проводит  анализ  экономической  и  финансовой  деятельности  для  принятия
экономических решений; использует методы экономического планирования

                   Знать:
УК-10.2/Зн3  основных  закономерностей  создания  и  развития  новых
перспективных направлений бизнеса путем разработки инновационных программ
и проектов с учетом рисков и неопределенности рыночной ситуации 

                   Уметь:
УК-10.2/Ум3  применять  современные  методики  экономического  обоснования
проектов,  разрабатывать  бизнес-планы  проектов  инновационного  развития
организации 

                   Владеть:
УК-10.2/Нв3  навыками  расчетов  экономического  обоснования  проектов,  рисков  в
условиях  неопределенности  в  процессе  разработки  и  реализации  новых
направлений деятельности организации 

УК-10.3  Применяет  экономические  инструменты  в  профессиональной  деятельности;
использует методы экономического планирования

                   Знать:
УК-10.3/Зн1  основных  экономических  концепций,  главных  закономерностей
развития  экономики  на  микро-  и  макроуровнях,  основных  показателей,
характеризующих  развитие  национальной  и  мировой  экономики;  основных
направлениях экономической политики государства и их воздействия на развитие
различных сфер экономики страны

                   Уметь:
УК-10.3/Ум1  находить  и  использовать  экономическую  информацию,  владеть
методами её анализа и навыками расчёта экономических показателей



                   Владеть:
УК-10.3/Нв1 навыками выявления проблем экономического характера при анализе
конкретных  ситуаций  в  различных  областях  жизнедеятельности  и  принимать
обоснованные  экономические  решения,  выбирая  оптимальный  способ  их
реализации

ПК-1  Способен  осуществлять  деятельность  по  реализации  прав  на  все  виды  имущества
коммерческой недвижимости на стадиях инвестирования, владения или эксплуатации

ПК-1.1  Разрабатывает  мероприятия,  направленные  на  предотвращение  и  снижение
воздействия риска в разрезе отдельных видов и проводит их экономическую оценку

                   Знать:
ПК-1.1/Зн1  основных  экономических  показателей,  характеризующих
коммерческую недвижимость 
ПК-1.1/Зн2 показателей экономической эффективности портфеля недвижимости
ПК-1.1/Зн3  основных  принципов  и  технологий  использования  инвестиционных
ресурсов  организации  при  реализации  инновационных  проектов  на  стадиях
разработки и последующей эксплуатации с учетом вероятных рисков

                   Уметь:
ПК-1.1/Ум1 находить решение задач по управлению портфелем недвижимости на
основе анализа исходных данных и методов оценки доходности и риска
ПК-1.1/Ум2  осуществлять  проектирование  и  стратегическое  планирование
портфеля недвижимости
ПК-1.1/Ум3  применять  теоретические  знания  практически  для  экономического
обоснования  проектной  деятельности,  связанной  с  инвестиционными  ресурсами
при разработке, реализации и эксплуатации объекта с учетом вероятных рисков

                   Владеть:
ПК-1.1/Нв1  навыками  применения  стратегий  управления  портфелем
недвижимости 
ПК-1.1/Нв2 навыками решения задач по управлению портфелем недвижимости на
основе анализа исходных данных и методов оценки доходности и риска
ПК-1.1/Нв3  навыками  применять  современные  информационные  технологии  для
поиска  и  выбора  оптимального  варианта  инвестирования  в  недвижимость  в
процессе   реализации  инновационной  программы  развития  организации,
территории с учетом вероятных рисков 

ПК-1.2  Использует  геоинформационные  методы  и  технологии  в  сфере  недвижимости
для снижения риска

                   Знать:
ПК-1.2/Зн1 способов описания и хранения географической информации

                   Уметь:
ПК-1.2/Ум1  применять  современные  информационные  технологии  для  поиска  и
обработки пространственных данных в сфере недвижимости

                   Владеть:
ПК-1.2/Нв1  навыками  представления  географической  информации  в  базах
пространственных данных

ПК-1.3  Демонстрирует  умение  осуществлять  и  организовывать  работы  по  поиску
нормативно-правовых  актов,  отраслевых  нормативных  документов,  анализу,  отбору  и
обработки  необходимой  информации  при  решении  задач  повышения  эффективности
государственного и муниципального управления

                   Знать:



ПК-1.3/Зн2  о  нормах  административного  права,  отраслевых  нормативных
документах,  регулирующих  вопросы  информационно-аналитической  поддержки
управленческих  решений  при  решении  задач  повышения  эффективности
государственного и муниципального управления

                   Уметь:
ПК-1.3/Ум2  использовать  нормы  административного  права  в  сфере
государственного  и  муниципального  управления  для
информационно-аналитической  поддержки   эффективности  принимаемых
управленческих решений

                   Владеть:
ПК-1.3/Нв2  навыками  работы  с  нормативными  актами  для  удовлетворения
потребностей  государственного  и  муниципального  управления  в
информационно-аналитической  поддержке   эффективности  управленческих
решений

ПК-1.4  Формулирует  на  основе  поставленной  проблемы  задачу  оценки  деятельности
организации  и  способ  ее  решения  через  реализацию  управления  портфелем
недвижимости

                   Знать:
ПК-1.4/Зн1 методов оценки доходности и рисков портфеля недвижимости
ПК-1.4/Зн2 критериев формирования и оптимизации портфеля недвижимости

                   Уметь:
ПК-1.4/Ум1  осуществлять  проектирование  и  стратегическое  планирование
портфеля недвижимости на основе критериев оптимизации
ПК-1.4/Ум2 делать выводы по оценке эффективности портфеля недвижимости 

                   Владеть:
ПК-1.4/Нв1  навыками  осуществлять  проектирование  и  стратегическое
планирование портфеля недвижимости на основе критериев оптимизации
ПК-1.4/Нв2 навыками проводить оценку эффективности портфеля недвижимости с
использованием современных методик и технологиий

ПК-1.5  Осуществление  обоснованных  решений  и  действий  при  инвестировании,
владении и эксплуатации недвижимости

                   Знать:
ПК-1.5/Зн1  предметной  области  и  специфики  деятельности  при
инвестированимим, владении и эксплуатации 
ПК-1.5/Зн2  о  правилах  и  способах  сбора  информации  и  проведения  анализа  для
принятия обоснованного решения в деятельности с недвижимостью
ПК-1.5/Зн3  методик  и  способов  для  обоснования  решения  путем  проведения
расчетов экономических и социально-экономических показателей на всех стадиях
инвестирования, владения, эксплуатации недвижимости

                   Уметь:
ПК-1.5/Ум1 планировать, организовывать и проводить необходимые действия при
инвестировании, владении и эксплуатации недвижимости 
ПК-1.5/Ум2 оформлять результаты деятельности, организовывать процесс 

ПК-1.5/Ум3  принимать  обоснованные  решения  и  действия  при  работе  с
недвижимостью  на  основе  расчетов  экономических  и  социально-экономических
показателей  на  всех  стадиях  инвестирования,  владения,  эксплуатации
недвижимости

                   Владеть:



ПК-1.5/Нв1  навыки  планировать,  организовывать  и  проводить  необходимые
действия при инвестировании, владении и эксплуатации недвижимостью 
ПК-1.5/Нв2  навыки  принимать  обоснованные  решения  и  действия  при  работе  с
недвижимостью
ПК-1.5/Нв3 навыками пользоваться методами сбора исходных данных,  проводить
расчеты экономических  и  социально-экономических  показателей  на  всех  стадиях
инвестирования, владения, эксплуатации недвижимости

ПК-1.6 Демонстрирует навыки юридической экспертизы документов,  предоставляемых
на стадиях инвестирования, владения или эксплуатации

                   Знать:
ПК-1.6/Зн1  о  видах  и  особенностях   объектов  недвижимости  и  основания
оформления прав на них и совершения сделок с недвижимостью
ПК-1.6/Зн2  о  правовом  статусе  участников  отношений,  возникающих  при
осуществлении  государственного  кадастрового  учета  и  (или)  государственной
регистрации прав  
ПК-1.6/Зн3 основных закономерностей создания и
функционирования  информационных  процессов  в  правовой  сфере;  основ
государственной  политики  в  области  информации  и  современных  методов  и
средств поиска систематизации и обработки правовой информации

                   Уметь:
ПК-1.6/Ум1  планировать,  организовывать  и  проводить  необходимые  действия
проведения  юридической  экспертизы  на  стадиях  инвестирования,  владения  и
эксплуатации 
ПК-1.6/Ум2  выявлять  особенности  правоотношений,  возникающие  в  сфере
регулирования  учетно-регистрационной  деятельности  в  точном  соответствии  с
законом 
ПК-1.6/Ум3  применять  современные  информационные  технологии  для  поиска  и
обработки  правовой  информации,  оформления  юридических  документов  и
проведения статистического анализа информации

                   Владеть:
ПК-1.6/Нв1  навыками  планировать,  организовывать  и  проводить  необходимые
действия  проведения  юридической  экспертизы  документов,  предоставляемых  на
стадиях инвестирования, владения и эксплуаиттации
ПК-1.6/Нв2  навыками   анализа  различных  правовых  явлений,  юридических
фактов,  правовых  норм  и  правовых  отношений,  регулирующих  вопросы
реализации  прав  на  все  виды  коммерческой  недвижимости  на  стадиях
инвестирования,  владения  или  эксплуатации  кадастрового  учета  и  (или)
регистрации прав
ПК-1.6/Нв3  навыками  сбора  и  обработки  информации,  имеющей  значения  для
реализации  правовых  норм  в  соответствующих  сферах  профессиональной
деятельности

ПК-1.7  Анализирует  и  разрабатывает  процесс  управления  рисками  и  корректировку
реестров рисков в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений

                   Знать:
ПК-1.7/Зн1  основ  документирования  процесса  управления  рисками  и
корректировки  реестров  рисков  в  рамках  задач  с  применением  современных
технологий  при  подготовке  документации  в  отношении  недвижимости  и
отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений



                   Уметь:
ПК-1.7/Ум1  определять  задачи,  решаемые  с  применением  современных
технологий при подготовке документации в отношении недвижимости 

                   Владеть:
ПК-1.7/Нв1  навыки  решать  задачи  с  применением  современных  технологий  при
подготовке документации в отношении недвижимости 

ПК-3 Способен разрабатывать отдельные функциональные направления управления рисками

ПК-3.1  Прогнозирует  возможное  развитие  экономических  процессов,  оценивает
эффективность  различных  инструментов  управления  экономическими  процессами  на
микро- и макроуровне

                   Знать:
ПК-3.1/Зн1 о влиянии внешней и внутренней среды на деятельность организации
ПК-3.1/Зн2  методов  оценки  эффективности  управленческих  решений  по
прогнозированию развития экономики на микро- и макроуровне
ПК-3.1/Зн3  о  влиянии  принятых  решений  на  финансовые  и  операционные
показатели и риски с этим связанные

                   Уметь:
ПК-3.1/Ум1  формулировать  выводы  и  рекомендации  возможного  развития
экономических процессов на основе проведенного анализа
ПК-3.1/Ум2  применять  методы  оценки  эффективности  управленческих  решений
по прогнозированию развития экономики на микро- и макроуровне
ПК-3.1/Ум3  прогнозировать  результативность  задач  профессиональной
деятельности и рисков

                   Владеть:
ПК-3.1/Нв1  навыками  формулировать  выводы  и  рекомендации  возможного
развития экономических процессов на основе проведенного анализа
ПК-3.1/Нв2  навыками  применять  методы  оценки  эффективности  управленческих
решений по прогнозированию развития экономики на микро- и макроуровне
ПК-3.1/Нв3  навыками  прогнозировать  результативность  задач  профессиональной
деятельности и рисков развития экономических процессов 

ПК-3.2  Проводит  оценку  эффективности  принятых  решений  на  основе  проведенного
анализа

                   Знать:
ПК-3.2/Зн3  методов  проведения  анализа  для  оценки  эффективности  принятых
решений

                   Уметь:
ПК-3.2/Ум3  применять  современные  методы  анализа  для  оценки  эффективности
принятых решений

                   Владеть:
ПК-3.2/Нв3  навыками  пользования  современными  методами  анализа  для  оценки
эффективности принятых решений

ПК-3.3  Разрабатывает  проекты  организационно-управленческих  решений  и  оценивает
финансовые и экономические последствия их реализации

                   Знать:
ПК-3.3/Зн1  о  теоретических  основах,  технологиях  и  методах  управления
инновационными проектами и программами
ПК-3.3/Зн2 о содержании и оформлении Бизнес-плана 



ПК-3.3/Зн3  методик  оценки  экономической  эффективности  инновационных
программ и проектов с учетом рисков и неопределенности 

                   Уметь:
ПК-3.3/Ум1  применять  современные  методики  оценки  экономического
обоснования  инновационных  проектов  и  программ  с  учетом  инвестиционных
рисков и неопределенности
ПК-3.3/Ум2  разрабатывать  и  оформлять  Бизнес-план  проекта  ,  оценивать
финансовые и экономические последствия
ПК-3.3/Ум3  применять  современные  методики  оценки  экономической
эффективности  инновационных  программ  и  проектов  с  учетом  рисков  и
неопределенности 

                   Владеть:
ПК-3.3/Нв1  навыками  сбора  и  обработки  информации,  имеющей  значение  для
реализации  инновационных  программ  и  проектов  в  профессиональной
деятельности 
ПК-3.3/Нв2 навыками разработки и оформления Бизнес-плана проекта 
ПК-3.3/Нв3  применять  современные  методики  оценки  экономической
эффективности  инновационных  программ  и  проектов  с  учетом  рисков  и
неопределенности,  оценивая  финансовые  и  экономические  последствия  их
реализации

ПК-3.4  Разрабатывает  отдельные  функциональные  направления  развития  бизнеса  и
управления рисками в процессе их реализации

                   Знать:
ПК-3.4/Зн1 основных методов и инструментов управления рисками
ПК-3.4/Зн2  о  роли  и  процессе  управления  рисками;  об  оценке  эффективности
управления рисками
ПК-3.4/Зн3 о связи функциональных направлениий развития бизнеса и управлении
рисками в процессе их реализации

                   Уметь:
ПК-3.4/Ум1  оценивать  риски,  доходность  и  эффективность  принимаемых
финансовых и инвестиционных решений
ПК-3.4/Ум2  проводить оценку эффективности управления рисками
ПК-3.4/Ум3  разрабатывать  отдельные  функциональные  направлениия  развития
бизнеса и управление рисками в процессе их реализации

                   Владеть:
ПК-3.4/Нв1 навыками использования методов управления рисками
ПК-3.4/Нв2 навыками оценки вариантов решений в условиях неопределенности и
риска
ПК-3.4/Нв3  навыками  разрабатывать  отдельные  функциональные  направлениия
развития бизнеса и управление рисками в процессе их реализации

ПК-3.5  Разрабатывает  варианты  организационно-экономических  решений  при
планировании хозяйственной деятельности предприятий и организаций 

                   Знать:
ПК-3.5/Зн1  о  способах  разработки  альтернативных  вариантов
организационно-экономических  решений  при  планировании
хозяйственно-экономической деятельности
ПК-3.5/Зн2  методов  планирования  хозяйственной  деятельности  предприятий  и
организаций 
ПК-3.5/Зн3 о методах разработки альтернативных организационно-экономических
решений для управления рисками



                   Уметь:
ПК-3.5/Ум1  разрабатывать  альтернативные  варианты
организационно-экономических  решений  при  планировании
хозяйственно-экономической деятельности
ПК-3.5/Ум2  применять  различные  методы  планирования  хозяйственной
деятельности предприятий и организаций
ПК-3.5/Ум3  разрабатывать  альтернативные  организационно-экономические
решения для управления рисками

                   Владеть:
ПК-3.5/Нв1  навыками  разработки  альтернативных  вариантов
организационно-экономических  решений  при  планироваании
хозяйственно-экономической деятельности
ПК-3.5/Нв2  навыками  применения  методов  планирования  хозяйственной
деятельности предприятий и организаций
ПК-3.5/Нв3  навыками  разрабатывать  альтернативные
организационно-экономические решения для управления рисками

ПК-3.6  Оценивает  варианты  организационно-экономических  решений  с  учетом
критериев  социально-экономической  эффективности,  рисков  и  возможных
социально-экономических и правовых последствий их реализации

                   Знать:
ПК-3.6/Зн3  методов  оценки  и  анализа  бизнес-рисков,  инструментов  управления
рисками

                   Уметь:
ПК-3.6/Ум3  применять  методы  оценки  и  анализа  бизнес-рисков,  инструменты
управления рисками

                   Владеть:
ПК-3.6/Нв3 навыками применения инструментов и программного обеспечения для
анализа  организационно-экономических  решений  с  учетом  критериев
социально-экономической эффективности и рисков 

            2. Показатели и критерии оценивания компетенций

Планируемые 
результаты освоения 
программы

Уровень 
овладения

Критерии оценивания (перечень сформированных 
ИДК/ЗУВ по уровням освоения)



УК-2 Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать 
оптимальные 
способы их решения, 
исходя из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся ресурсов 
и ограничений

Повышенный ИДК УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой 
напрямую связано с достижением цели проекта

   Знать:
УК-2.1/Зн1 об основных правовых и 
государствоведческих понятиях
УК-2.1/Зн2 об основных  характеристиках правового 
сознания и правовой культуры
УК-2.1/Зн3 основных понятий; особенностей 
организации процессов бизнеса; целей оценки; видов 
стоимости бизнеса; факторов, влияющих на 
стоимостную оценку бизнеса; принципов и этапов 
оценки бизнеса 
   Уметь:
УК-2.1/Ум1 использовать правовые и 
государствоведческие знания для решения личных, 
профессиональных и общественных проблем
УК-2.1/Ум2 определять и квалифицировать 
правомерный  или неправомерный характер действий 
или бездействий субъектов права, а также  правовой и 
неправовой характер общественных явлений
УК-2.1/Ум3  применять подходы и методы оценки 
бизнеса для дальнейших решений 

УК-10 Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические 
решения в 
различных областях 
жизнедеятельности

Повышенный ИДК УК-10.1 Использует методы экономического 
планирования

   Знать:
УК-10.1/Зн1 основных экономических концепций, 
главных закономерностей развития экономики на 
микро- и макроуровнях, основных показателей, 
характеризующих развитие национальной и мировой 
экономики 
УК-10.1/Зн2 основных теоретических аспектов и 
практических приемов для экономического 
обоснования оптимального управленческого решения 
в области разработки и внедрения новых направлений 
деятельности организации 
УК-10.1/Зн3 экономических законов производства и 
методов планирования: спроса и предложения, 
рыночного ценообразования, положительные и 
отрицательные стороны рыночной и нерыночной 
экономики
   Уметь:
УК-10.1/Ум1 находить и использовать экономическую 
информацию, владеть методами ее анализа и навыками 
расчета экономических показателей 
УК-10.1/Ум2 применять современные методики и 
технологии для экономического обоснования в 
процессе принятия управленческого решения по 
выбору оптимального варианта развития организации 
УК-10.1/Ум3 оценивать постоянно изменяющуюся 
социально-экономическую ситуацию в организации и 
ее влияние на возникновение управленческих проблем 
и задач



ПК-1 Способен 
осуществлять 
деятельность по 
реализации прав на 
все виды имущества 
коммерческой 
недвижимости на 
стадиях 
инвестирования, 
владения или 
эксплуатации

Повышенный ИДК ПК-1.1 Разрабатывает мероприятия, 
направленные на предотвращение и снижение 
воздействия риска в разрезе отдельных видов и 
проводит их экономическую оценку

   Знать:
ПК-1.1/Зн1 основных экономических показателей, 
характеризующих коммерческую недвижимость 
ПК-1.1/Зн2 показателей экономической 
эффективности портфеля недвижимости
ПК-1.1/Зн3 основных принципов и технологий 
использования инвестиционных ресурсов организации 
при реализации инновационных проектов на стадиях 
разработки и последующей эксплуатации с учетом 
вероятных рисков
   Уметь:
ПК-1.1/Ум1 находить решение задач по управлению 
портфелем недвижимости на основе анализа исходных 
данных и методов оценки доходности и риска
ПК-1.1/Ум2 осуществлять проектирование и 
стратегическое планирование портфеля недвижимости
ПК-1.1/Ум3 применять теоретические знания 
практически для экономического обоснования 
проектной деятельности, связанной с 
инвестиционными ресурсами при разработке, 
реализации и эксплуатации объекта с учетом 
вероятных рисков
   Владеть:
ПК-1.1/Нв1 навыками применения стратегий 
управления портфелем недвижимости 
ПК-1.1/Нв2 навыками решения задач по управлению 
портфелем недвижимости на основе анализа исходных 
данных и методов оценки доходности и риска
ПК-1.1/Нв3 навыками применять современные 
информационные технологии для поиска и выбора 
оптимального варианта инвестирования в 
недвижимость в процессе  реализации инновационной 
программы развития организации, территории с 
учетом вероятных рисков 

            3. Шкала оценивания

Оценка Критерии оценивания (перечень сформированных ИДК/ЗУВ)



Отлично             УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую связано с 
достижением цели проекта
УК-2.1/Зн1 об основных правовых и государствоведческих понятиях
УК-2.1/Зн2 об основных  характеристиках правового сознания и правовой 
культуры
УК-2.1/Зн3 основных понятий; особенностей организации процессов 
бизнеса; целей оценки; видов стоимости бизнеса; факторов, влияющих на 
стоимостную оценку бизнеса; принципов и этапов оценки бизнеса 
УК-2.1/Ум1 использовать правовые и государствоведческие знания для 
решения личных, профессиональных и общественных проблем
УК-2.1/Ум2 определять и квалифицировать правомерный  или 
неправомерный характер действий или бездействий субъектов права, а также  
правовой и неправовой характер общественных явлений
УК-2.1/Ум3  применять подходы и методы оценки бизнеса для дальнейших 
решений 
            УК-10.1 Использует методы экономического планирования
УК-10.1/Зн1 основных экономических концепций, главных закономерностей 
развития экономики на микро- и макроуровнях, основных показателей, 
характеризующих развитие национальной и мировой экономики 
УК-10.1/Зн2 основных теоретических аспектов и практических приемов для 
экономического обоснования оптимального управленческого решения в 
области разработки и внедрения новых направлений деятельности 
организации 
УК-10.1/Зн3 экономических законов производства и методов планирования: 
спроса и предложения, рыночного ценообразования, положительные и 
отрицательные стороны рыночной и нерыночной экономики
УК-10.1/Ум1 находить и использовать экономическую информацию, владеть 
методами ее анализа и навыками расчета экономических показателей 
УК-10.1/Ум2 применять современные методики и технологии для 
экономического обоснования в процессе принятия управленческого решения 
по выбору оптимального варианта развития организации 
УК-10.1/Ум3 оценивать постоянно изменяющуюся 
социально-экономическую ситуацию в организации и ее влияние на 
возникновение управленческих проблем и задач



            ПК-1.1 Разрабатывает мероприятия, направленные на предотвращение 
и снижение воздействия риска в разрезе отдельных видов и проводит их 
экономическую оценку
ПК-1.1/Зн1 основных экономических показателей, характеризующих 
коммерческую недвижимость 
ПК-1.1/Зн2 показателей экономической эффективности портфеля 
недвижимости
ПК-1.1/Зн3 основных принципов и технологий использования 
инвестиционных ресурсов организации при реализации инновационных 
проектов на стадиях разработки и последующей эксплуатации с учетом 
вероятных рисков
ПК-1.1/Ум1 находить решение задач по управлению портфелем 
недвижимости на основе анализа исходных данных и методов оценки 
доходности и риска
ПК-1.1/Ум2 осуществлять проектирование и стратегическое планирование 
портфеля недвижимости
ПК-1.1/Ум3 применять теоретические знания практически для 
экономического обоснования проектной деятельности, связанной с 
инвестиционными ресурсами при разработке, реализации и эксплуатации 
объекта с учетом вероятных рисков
ПК-1.1/Нв1 навыками применения стратегий управления портфелем 
недвижимости 
ПК-1.1/Нв2 навыками решения задач по управлению портфелем 
недвижимости на основе анализа исходных данных и методов оценки 
доходности и риска
ПК-1.1/Нв3 навыками применять современные информационные технологии 
для поиска и выбора оптимального варианта инвестирования в 
недвижимость в процессе  реализации инновационной программы развития 
организации, территории с учетом вероятных рисков 

Неудовле-
творительно

Результаты обучения не сформированы на достаточном уровне

4. Контрольные мероприятия по дисциплине
Вид контроля Форма контроля/Оценочное средство

Текущий контроль Контрольная работа
Промежуточная 
аттестация

Контрольная работа
Экзамен

№ 
п/п Наименование раздела Контролируем

ые ИДК

Вид контроля/ используемые 
оценочные материалы 

Текущий Промежут. 
аттестация 

1 Понятие общения и 
коммуникации.

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен



2 Коммуникативные стратегии и 
тактики. 

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен

3 Внешние и внутренние 
коммуникации в бизнесе. 

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен

4 Управление коммуникациями в 
бизнесе. 

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен

5 Коммуникативная 
компетентность.

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен



6 Конфликты в коммуникациях. 
Бизнес-партнерство.

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен

7 Продажи и переговоры в 
бизнесе. 

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен

8 Делегирование и команда. 
Тонкости лидерства для 
предпринимателя. 

УК-2.1 УК-2.2 
УК-2.3 УК-2.4 
УК-2.5 УК-10.1 
УК-10.2 
УК-10.3 ПК-1.1 
ПК-1.2 ПК-1.3 
ПК-1.4 ПК-1.5 
ПК-1.6 ПК-1.7 
ПК-3.1 ПК-3.2 
ПК-3.3 ПК-3.4 
ПК-3.5 ПК-3.6 

Контрольная работа Экзамен

5. Порядок проведения промежуточной аттестации
Порядок  проведения  промежуточной  аттестации  регламентируется  локальными

нормативными актами Университета:
-  Положением  о  формах,  периодичности,  порядке  текущего  контроля  успеваемости  и
промежуточной  аттестации  обучающихся  по  основным  образовательным  программам
высшего  образования  –  программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам
магистратуры  в  федеральном  государственном  бюджетном  образовательном  учреждении
высшего  образования  «Московский  государственный  университет  геодезии  и  картографии»,
п.6 «Организация и проведение промежуточной аттестации».
-  Положением  о  порядке  осуществления  образовательного  процесса,  проведения  текущего
контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  с  применением
электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных  технологий  в  федеральном
государственном  бюджетном  образовательном  учреждении  высшего  образования
«Московский  государственный  университет  геодезии  и  картографии»,  п.8  «Проведение
промежуточной аттестации с применением ЭО и ДОТ».

Промежуточная аттестация: Экзамен, 5 семестр.

6. Оценочные материалы текущего контроля  



Раздел 1. Понятие общения и коммуникации.

Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема  1.1.  Понятие  общения  и  коммуникации.  Психологические  подходы  к  коммуникаци-ям  в
контексте решаемых в бизнесе задач.

     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1. Написать короткое эссе на тему: Роль коммуникаций в системе управления: анализ и
оценка влияния на эффективность бизнеса.

2.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Психологические  подходы  к  описанию  процесса
коммуникации: как они помогают решать бизнес-задачи?

3.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Социально-психологические  основы  деловых
коммуникаций: конфликты, установление контакта и управление эмоциями.

4.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Виды  коммуникаций  в  бизнесе:  сравнительный
анализ и их влияние на достижение целей компании.

5.  Написать короткое эссе на тему:  Проблемы коммуникаций в современном бизнесе:
причины, последствия и пути решения.

Раздел 2. Коммуникативные стратегии и тактики. 
Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема 2.1. Коммуникативные стратегии и тактики. Коммуникативная стратегия как часть
коммуникативного  взаимодействия  или  поведения.  Средства  достижения  цели  в
коммуникациях,  нормы  поведения.  Коммуникативная  тактика  как  практические  действия,
реализующие цели и задачи взаимодействия. Самопрезентация.
     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Роль  коммуникативной  стратегии  в  достижении
бизнес-целей компании.

2.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Средства  достижения  целей  в  коммуникациях:
вербальные и невербальные аспекты.

3.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Коммуникативные  тактики:  как  выбирать
правильные методы для достижения целей в деловом общении.

4.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Самопрезентация  в  бизнес-коммуникациях:
основные принципы и методы.

5.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Самопрезентация  как  инструмент  достижения
профессиональных целей: стратегии и практические рекомендации.

6.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Нормы  поведения  в  деловых  переговорах:
этические и культурные аспекты.

7. Написать короткое эссе на тему: Этика бизнес-коммуникаций: нормы поведения и их
влияние на формирование корпоративной культуры.

8.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Коммуникативная  стратегия  в  кризисных
ситуациях: примеры и рекомендации.

9.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Развитие  коммуникативных  навыков  для
повышения личной эффективности в бизнесе.

10.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Коммуникативные  стратегии  в  процессе
переговоров: как подготовиться и успешно провести переговорный процесс.



Раздел 3. Внешние и внутренние коммуникации в бизнесе. 
Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема  3.1.  Внешние  и  внутренние  коммуникации  в  бизнесе.  Уровни  коммуникаций.
Осо-бенности коммуникаций в организации. Упражнения, анализ кейсов. 
     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Особенности  внешних  коммуникаций  в  бизнесе:
стратегии и инструменты.

2.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Внутренние  коммуникации  в  организации:  роль  и
влияние на корпоративную культуру.

3. Напиши короткое эссе на тему: Уровни коммуникаций в бизнесе: анализ и оценка их
эффективности.

4. Напиши короткое эссе на тему: Упражнения и кейсы по улучшению коммуникаций в
организации: практические рекомендации.

5.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Влияние  коммуникаций  на  успех  бизнеса:  анализ
кейсов и примеров из практики.

Раздел 4. Управление коммуникациями в бизнесе. 
Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема  4.1.  Управление  коммуникациями  в  бизнесе.  Основные  виды,  подходы  и  принципы
организации  управления  бизнес-коммуникациями.  Деловое  взаимодействие  и  способы  его
организации. Этика, деловая культура бизнеса. Этические нормы, формы делового общения в
бизнесе. 
     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1. Написать короткое эссе на тему: Основные виды бизнес-коммуникаций: анализ и их
роль в управлении организацией.

2.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Принципы  эффективного  управления
коммуникациями в компании.
            3. Написать короткое эссе на тему: Этика и деловая культура в бизнес-коммуникациях.

4.  Написать короткое эссе на тему: Этические нормы в деловом общении: примеры и
рекомендации.

5. Написать короткое эссе на тему: Деловое взаимодействие: стратегии организации и
управление процессами коммуникации в команде.

6.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Влияние  корпоративной  культуры  на  управление
бизнес-коммуникациями.

7.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Современные  технологии  и  их  влияние  на
управление бизнес-коммуникациями.

8.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Оценка  эффективности  управления
коммуникациями в компании.

9.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Формы  делового  общения:  сравнение  устной,
письменной и невербальной коммуникации в бизнесе.

10.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Использование  технологий  в  управлении
коммуникациями: как цифровые инструменты меняют подходы к деловому взаимодействию.

Раздел 5. Коммуникативная компетентность.



Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема  5.1.  Коммуникативная  компетентность.  Коммуникативная  компетентность  как
ком-понент  профессиональной  компетентности  кадастрового  инженера.
Самопре-зентация, построение личного бренда в деловом общении. 
     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Роль  коммуникативной  компетентности  в
профессиональной деятельности кадастрового инженера.

2.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Самопрезентация  как  инструмент  построения
личного бренда в деловом общении.

3.  Напиши короткое  эссе  на  тему:  Коммуникативная  компетентность  и  ее  влияние  на
успешность в профессиональной сфере.

4. Напиши короткое эссе на тему: Методы развития коммуникативной компетентности
для кадастрового инженера.

5. Напиши короткое эссе на тему: Взаимосвязь коммуникативной и профессиональной
компетентности в работе кадастрового инженера.

Раздел 6. Конфликты в коммуникациях. Бизнес-партнерство.
Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема  6.1.  Конфликты  в  коммуникациях.  Бизнес-партнерство.  Современное  представление  о
конфликте.  Негативная,  а  также  позитивная  и  развивающая  роль  конфликтов.  Виды
партнерств.  Правила  ведения  совместного  бизнеса.  Причины  конфликтов  между
партнерами в бизнесе.
     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Современное  представление  о  конфликте:
позитивная и развивающая роль конфликтов в бизнесе.

2. Напиши короткое эссе на тему: Виды партнерств в бизнесе: сравнительный анализ и
их влияние на успешность компании.

3.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Правила  ведения  совместного  бизнеса:  ключевые
аспекты и рекомендации.

4. Напиши короткое эссе на тему: Причины конфликтов между партнерами в бизнесе:
анализ и пути решения.

5.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:  Негативная  роль  конфликтов  в  коммуникациях:
последствия и способы минимизации.

Раздел 7. Продажи и переговоры в бизнесе. 
Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема 7.1. Продажи и переговоры в бизнесе. Виды моделей продаж. Общение и потребно-сти
клиентов.  Работа  с  возражениями.  Цена  и  скидки.  Тренажер:  Продажи  и  пе-реговоры  в
бизнесе.
     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1.  Напиши короткое эссе на тему: Виды моделей продаж: сравнительный анализ и их
применение в различных отраслях.



2. Напиши короткое эссе на тему: Общение и потребности клиентов: как эффективно
выявлять и удовлетворять потребности.

3.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:   Работа  с  возражениями:  стратегии  и  техники  для
успешного преодоления возражений клиентов.

4. Напиши короткое эссе на тему:  Цена и скидки: влияние на продажи и переговоры, а
также стратегии ценообразования.

5.  Напиши  короткое  эссе  на  тему:   Продажи  и  переговоры  в  бизнесе:  практические
рекомендации и кейсы.

Раздел 8. Делегирование и команда. Тонкости лидерства для предпринимателя. 
Контролируемые  ИДК:  ПК-1.1  ПК-1.2  ПК-1.3  ПК-1.4  ПК-1.5  ПК-1.6  ПК-1.7  ПК-3.1  ПК-3.2
ПК-3.3 ПК-3.4 ПК-3.5 ПК-3.6 УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 УК-2.4 УК-2.5 УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

Тема  8.1.  Делегирование  и  команда.  Тонкости  лидерства  для  предпринимателя.  Как  найти
сотрудников.  Как  эффективно  провести  собеседование.  Как  поощрять  сотруд-ников.
Функции корпоративной культуры.
     Форма контроля/оценочное средство: Контрольная работа
     Вопросы/Задания:

1. Написать короткое эссе на тему: Этика и моральный авторитет лидера в проектной
команде: методы завоевания уважения и лояльности подчинённых

2.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Психотипы  лидеров  и  стилей  руководства:  какие
подходы  способствуют  успешным  проектам  и  создают  доверительные  отношения  в
коллективе

3. Написать короткое эссе на тему: Лидерство и искусство убеждать: приёмы и методы,
используемые выдающимися предпринимателями для объединения и мобилизации команды

4.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Искусство  подбора  кадров:  как  выбрать
талантливых сотрудников, соответствующие культуре и миссии компании

5. Написать короткое эссе на тему: Методы эффективной самопрезентации лидера: как
завоевать доверие команды и партнеров с первых минут общения

6.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Корпоративная  культура  как  ключевой  фактор
эффективности бизнеса: как поддерживать атмосферу открытости и доверия в коллективе

7.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Трансформация  лидерства  в  эпоху  цифровой
трансформации: новые вызовы и возможности для лидеров проектов

8.  Написать  короткое  эссе  на  тему:  Технология  наставничества:  роль  старшего
поколения в воспитании нового поколения лидеров

9.  Написать  короткое  эссе  на  тему:   Пути  формирования  лидерского  мышления  и
уверенности в себе: инструменты и стратегии, применяемые успешными предпринимателями

10.  Написать  короткое  эссе  на  тему:   Эмпатия  и  эмоциональный  интеллект  лидера:
почему эти качества становятся ключевыми в современном менеджменте

7. Оценочные материалы промежуточной аттестации

5 семестр, Экзамен
Контролируемые ИДК: УК-2.1 УК-10.1 УК-2.2 УК-10.2 УК-2.3 УК-10.3 УК-2.4 УК-2.5 ПК-1.1
ПК-3.1 ПК-1.2 ПК-3.2 ПК-1.3 ПК-3.3 ПК-1.4 ПК-3.4 ПК-1.5 ПК-3.5 ПК-1.6 ПК-3.6 ПК-1.7 
Вопросы/Задания:
            1. «Малый разговор» в деловой коммуникации ведется в рамках:
А. Деловых интересов партнеров
Б. Личностных, неделовых интересов партнеров
В. Профессиональных интересов партнеров



            2. Коммуникативная стратегия – это…
А. Совокупность запланированных заранее и реализуемых в ходе коммуникативного акта
теоретических ходов, направленных на достижение коммуникативной цели
Б. Владение сложными коммуникативными навыками и умениями, формирование адекватных
умений в новых социальных структурах, знание культурных норм и ограничений в общении,
знание обычаев,  традиций,  этикета в  сфере общения,  соблюдение приличий,  воспитанность,
ориентация  в  коммуникативных  средствах,  присущих  национальному,  сословному
менталитету и выражающихся в рамках данной профессии
В.  Совокупность  практических  ходов  в  реальном  процессе  коммуникативного
взаимодействия, позволяющих достичь поставленных целей в конкретных ситуациях

3.  Какие  перечисленные  компоненты  НЕ  входят  в  структуру  коммуникативной
стратегии?
А. планирование и реализация
Б. оценка эффективности
В. осознание (анализ)
Г. планирование

            4. Коммуникативная тактика – это… 

А. Совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих человека действовать
специфическим,  целенаправленным  образом;  процесс  побуждения  себя  и  других  к
деятельности для достижения целей организации или личных целей
Б.  Совокупность  практических  ходов  в  реальном  процессе  коммуникативного
взаимодействия, позволяющих достичь поставленных целей в конкретных ситуациях
В.  Совокупность  запланированных  заранее  и  реализуемых  в  ходе  коммуникативного  акта
теоретических ходов, направленных на достижение коммуникативной цели

5.  Коммуникативные  тактики  как  способы  реализации  стратегии  выражаются  с
помощью…
А. Средств воздействия
Б. Арсенала средств
В. Механизмов воздействия

            6. В качестве приемов выражения тактик выступают речевые средства…?
А. Вербальной коммуникации
Б. Невербальной коммуникации
В. Вербальной и невербальной коммуникации

            7. Какова главная цель тактики «перевоплощение»
А. «Оживление» коммуникации
Б. Получение максимума информации
В. Психологическое воздействие на объект

8.  Тактика  «подстрекательства»  на  действия,  которые  могут  иметь  негативные
последствия для субъекта, называется 



А. Провокация
Б. Уступка
В. Неожиданность
            9. «Эффект имени» срабатывает при применении тактики…
А. Привлечение эксперта
Б. Личное свидетельство
В. Апелляция к авторитету

10.  Владение  сложными  коммуникативными  навыками  и  умениями,  формирование
адекватных умений в новых социальных структурах, знание культурных норм и ограничений
в общении, знание обычаев, традиций, этикета в сфере общения, соблюдение приличий, 
воспитанность,  ориентация  в  коммуникативных  средствах,  присущих  национальному,
сословному 
менталитету и выражающихся в рамках данной профессии – это
А. Коммуникативная мотивация
Б. Коммуникативная компетентность
В. Коммуникативная деятельность
            11. Общение посредством неречевых знаковых систем называется…
А. Неформальным
Б. Прямым
В. Невербальным
            12. К невербальным средствам общения НЕ относят…
А. Жесты
Б. Внутреннюю речь
В. Визуальный контакт
Г. Скорость речи
            13. Жесты имеют ... происхождение…
А. Социальное
Б. Географическое
В. Историческое

14.  Передача  одним  выступающим  информации  разного  уровня  в  ходе  общения  с
широкой аудиторией – это
А. Рекламное объявление
Б. Публичное выступление
В. Публичная лекция

            15. Дайте определение понятию «межкультурная коммуникация»
А.  Особая  форма  коммуникации  двух  или  более  представителей  различных  культур,  этноса,
процесс  которой  представлен  обменом  информацией  и  культурными  ценностями
взаимодействующих культур
Б.  Противостояние  картин  мира,  интерпретаций  и  установок,  присущих  тем  или  иным
группам
В. Процесс взаимодействия, направленный на оптимизацию того или иного вида предметной
деятельности: производственной, научной и т.п.

16.  Какой  из  вариантов  ответов  НЕ  относится  к  формам  межкультурной  деловой
коммуникации?
А. Устная и письменная;
Б. Диалогическая и монологическая
В. Межличностная и публичная
Г. Формальная и неформальная
            17. Какой вариант ответов НЕ относится к видам речевого воздействия?
А. Убеждение
Б. Внушение
В. Заражение



Г. Побуждение
18.  Верно  ли  высказывание:  «процесс  межкультурной  коммуникации  не

ограничивается знаниями иностранных языков»?
А. Нет, знания иностранных языков достаточно
Б. Нет, знание иностранных языков необязательно
В.  Да,  требуются  знания  материальной  и  духовной  культуры  другого  народа,  религии,
ценностей, нравственных установок, мировоззренческих представлений, которые определяют
модель поведения партнеров по коммуникации
            19. В структуру коммуникативной стратегии обычно входят следующие компоненты:
1.Анализ ситуации
2. Определение целей
3. Целевая аудитория
4. Выбор каналов коммуникации
5. Эмоциональная реакция 
6. Случайные действия
7. Разработка сообщений
8. Планирование действий
9. Оценка эффективности
10.  Корректировка  стратегии:  Возможность  изменения  стратегии  на  основе  полученных
результатов и обратной связи.

Найдите два ложных.
20. Верно ли высказывание «в качестве приемов выражения тактик выступают речевые

средства уровня вербальной коммуникации»?
Да
Нет

21.  Что  из  перечисленного  ниже  является  примером  письменной  коммуникации  в
бизнесе?
А. Устная презентация;
Б. Меморандум;
С. Личное письмо по электронной почте.
            22. Какова цель профессиональной деловой электронной почты?
А. Установить личные отношения;
Б. Развлечь получателя;
С. Передать информацию или попросить о действии.

23. При общении с клиентами какой из перечисленных ниже тонов является наиболее
подходящим?
А. Непринужденный и неформальный;
Б.  Высокомерный и начальственный;
С. Профессиональный и вежливый.

24.  Что  следует  делать  на  деловой  встрече,  если  вы  не  согласны  с  мнением
большинства?
А. Поднять руку и изложить свою позицию;
Б. Проигнорировать вопрос и сделать вид, что согласны с ним;
С. Дождаться окончания совещания, а затем выразить свои сомнения в частном порядке.

25.  Что  является  ключом  к  эффективной  межкультурной  коммуникации  в  деловой
среде?
А. Предполагать, что у всех одинаковый стиль общения;
Б. Адаптация к стилю общения и ожиданиям других людей;
С. Навязывать свой собственный стиль общения и ожидать, что другие приспособятся к нему.
            26. Что является наиболее важным аспектом при написании делового письма?
А. Длина и детализация;
Б. Личное выражение и стиль;



С. Ясность и краткость.
27.  Какой  способ  общения  с  удаленными  членами  команды  является  наиболее

эффективным в деловой среде?
А. Только личные встречи;
Б. Массовая электронная почта без личного сопровождения;
С. Сочетание виртуальных встреч, электронной почты и других средств коммуникации.

28.  Что  является  наиболее  эффективным  способом  поддержания  сотрудничества  и
командной работы при общении с удаленными членами команды?
А. Полагаться на индивидуальную инициативу и само- мотивацию;
Б. Не общаться регулярно;
С.  Использование  технологий  и  регулярного  общения  для  поддержания  связи  и
согласованности действий.

29. Что является наиболее важным фактором при общении с сотрудниками в деловой
среде?
А. Принятие решений без участия сотрудников;
Б. Игнорирование перспектив и потребностей сотрудников;
С.  Поощрение  открытого  и  уважительного  общения  и  учет  мнений  и  потребностей
сотрудников.
            30. Адресат манипуляции в  деловом общении — это:
А. Партнер, который может стать жертвой манипуляции
Б. Партнер, на которого направлено манипулятивное воздействие
С. Партнер, который использует манипулятивные приемы психологического воздействия.
            31. Все люди делятся на:
А. Рациональных и иррациональных
Б. Сенсориков и интуитов
С. Экстравертов и интравертов
Д. Все ответы верны
            32. К открытым вопросам в деловой коммуникации относятся:
А. Альтернативные
Б. Зеркальные
С. Информационные
Д. Риторические
            33. Невербальными средствами общения являются
Необходимо выбрать правильные ответы
А. Взгляд
Б. Походка
С. Рукопожатие
Д. Телефон
Е. Электронная почта

            34. К средствам невербальной коммуникации относятся:
А. Все ответы верны
Б. Кинесика
С. Проксемика
Д. Такетика

            35. Кинесическими средствами невербального общения выступают:
А. Мимика
Б. Поза
В. Покашливание
Г. Рукопожатие
Д. Устная речь



            36. Персональная дистанция в процессе общения:
А. 120-350см
Б. 15-50см
В. 50-120см
Г. Свыше 350см
            37. Интерактивная сторона общения - это:       
А. Обмен информацией между общающимися индивидами
Б. Обмен не только знаниями, но и идеями, действиями
В. Процесс познания друг друга

38.  Как  называется  индивид,  обладающий  способностью  психологически
воздействовать на других в целях интеграции совместной активности и/или деятельности?
А. Фронтмен
Б. Лидер
В. Медиатор

39. Многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми — это
процесс:
А. Общения 
Б. Понимания
В. Восприятия
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